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Configurazione casella di posta elettronica - Outlook 2016 IMAP

Questo tutorial ti mostrera come configurare una casella di posta elettronica in Outlook 2016
con protocollo IMAP. Per la realizzazione di questa guida € stato utilizzato I'account

assistenza@coltengine.support

Apri il programma di posta e clicca su "File" in alto a sinistra. Clicca quindi su "Aggiungi

account" in alto

R |nformazioni account

Apri ed esporta

Outlook oggi - Qutlook

MNessun account disponibile. Aggiungere un account di posta elettronica per abilitare altre caratteristiche.
4= Aggiungi account

° Impostazioni account

&

Stampa Impaostazioni
account ~

Account = Impostazioni cassetta postale

di Office =4 Consente di gestire la dimensione della cassetta postale svuotando la cartella Posta
Strumenti eliminata e archiviando elementi,

Feedback -

Inserisci l'indirizzo di posta da configurare e clicca su "Connetti"

Benvenuto in Outlook

Immettere un indirizzo di posta elettronica per aggiungere |'account

assistenza@coltengine.support
Opzioni avanzate v

=

Scp Srl

Reg. Imprese TV | BL
P.le C.F. 00524890258

REA BL 0056750

Sede Legale e Operativa:
Via Vittorio Veneto, 274

32100 Belluno (BL) o .
p. Soc. € 50.000,00 i.v.
T. 0437938444 | F. 0437 938445 Azienda certificata UNI EN 1SO 9001:2015
. Settore EA: 33, 37
Sede Operativa: scp@pec.scponline.it

V.le Della Repubblica, 12/7
31020 Villorba (TV)
T. 0422 308803 | F. 0422 301006

Banca Prealpi SanBiagio Credito Cooperativo
ABI 08904 CAB 11900 C/C 011000004353
IBAN IT 24 E 08904 11900 01100 0004 353

info@scponline.it & FAI

scponline.it
CORPORATL

GOLDEN
DONOR



‘Scp

strategie
informatiche

Inserisci la password dell'account di posta e clicca su "Connetti"

©

Immettere la password per assistenza@coltengine.support

==mo

Clicca su "Si" alla domanda "Continuare ad utilizzare il server?"

Aggiunta di assistenza@coltengine.support

Ay

E in corsa la nranaraziana del sistema

Messagqi sicurezza Internet

Impossibile verificare il certificato di sicurezza
! utilizzato dal server a cui l'utente & connesso.

MNome principale di destinazione scorretto.

Visualizza certificato...

Continuare a utilizzare il server?
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Deseleziona la casella "Configura Outlook Mobile anche sul mio telefono" se hon necessario e

clicca su "OK" per terminare la procedura di configurazione

Aggiunta di assistenza@coltengine.support

La configurazione dell'account é stata
completata

- &

[ iConfigura Outlook Mobile anche sul miotelefonog

In questo modo, lasciando i parametri di default, il client di posta verra configurato con

protocollo IMAP e connessione crittografata SSL/TLS.

Se il programma di posta segnala l'impossibilita di usare il certificato, occorre procedere come

segue:
¢ eliminare I'account da Microsoft Outlook 2016 (se configurato con protocollo IMAP)
e aprire "Pannello di controllo”
e click su "Mail (Microsoft Outlook 2016)"
e click su "Account di posta elettronica..."

Tutti gli elementi del Pannelle di controlle

+ » Pannello di controllo > Tutti gli elementi del Pannello di controllo

X

(B Impostazioni di posts - Outlook

Account di posta elettronica

Account di pasta elettronica... L

» Configurare le directory e gli account perla
5] posta sistiranica,
File di dati ﬁ) Audio @ AutoPlay
Cambiare le per i file usati da |

5
i@ﬁ Crle File di dati

Profili

ssaggi e documenti,

- Cartelle di lavoro @ Centro accessibilita

Q Configurare piti profili per gii account di Mostra profil
posta elettronica & i file di dati. In genere ne. g - - P P
occorre solo uno, *‘& Crittagrafia unita Bitlocker g Cronologia file
. 1 . .
Flash Player (32 bif Sl Gestione colori

Mail (Microsoft Outlook

0| ®
,é-—-l\ Grafica HD Intel 2018) (32 bit

)

..“ Gestione dispositivi

I& Mouse

\lj Opzioni risparmio energia

=] Opzioni Esplora file Opzioni Internet [E' Programmi e funzionalita

@ Ripristino @ Risoluzione dei problemi F Sicurezza e manutenzione

@ Riconoscimento vocale

Strumenti di

L . Tastiera
- amministrazione

g% Spazi di archiviazione J—f Supporto infrarossi P

Windows Defender - )
Firewall 2 Windows To Go
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Cerca nel Pannello di controllo. ©

Visualizza per:  lcone grandi ¥

Backup e ripristino
(Windows 7)

Centro connessioni di rete
e condivis..

Data e ora

Gestione credenziali

Opzioni di indicizzazione

Pragrammi predefiniti

9 Sistema

Telefono e modem
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Clicca sulla voce "Nuovo..."
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51.3 Impostazioni account

Account di posta elettronica
E possibile aggiungere o rimuovere un account o selezionare un account e modificarne le impostazioni.

Posta elettronica  File di dati  Feed RSS  Elenchi SharePoint  Calendari Internet  Calendari pubblicati  Rubriche

Correggi.. B Cambia.. & Imposta come predefinitc P Rimuovi &

MNome Tipo

Clicca su "Configurazione manuale o tipi di server aggiuntivi" e poi su "Avanti"

sl"; Aggiungi account

Confi i ica t

Configurazione manuale di un account o connessione ad altri tipi di server,

s

(O Account di posta elettronica

Mame: | |

Esempio: Claudia Mazzanti

Indirizzo di posta elettranica: | |

Esempio: claudia@contoso,com

Password: | |

Confermare la password: | |

Digitare la password fornita dal provider di servizi Internet,

@ Configurazione manuale o tipi di server aggiuntivi 1

<Indietr p)
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Clicca su "Pop o IMAP" e poi su "Avanti
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sl.'a Aggiungi account

Scegliere il tipo di account

() Office 365

Configurazione automatica per gli account di Office 365

Indirizzo di posta elettronica: |

Configurazione automatica per i servizi che usano Exchange ActiveSync

B

crome [ |

Compila i campi che vedi nella finestra che appare. Dovrai sostituire il dominio
coltengine.support con il tuo e poi cliccare su "Altre impostazioni..."

51.3 Aggiungi account

Impostazioni account POP e IMAP

Immettere le impostazioni del server di posta per ['account.

*

Informazioni utente

Mome:

Assistenza

Prova impostazioni account

E consigliabile provare I'account per accertarsi che i dati
i i sono corretti.

Indirizzo di posta
elettronica:

stenza@coltengine.support

Informazioni server
Tipo account:

Server posta in arrivo: mail.coltengine support

Server posta in uscita (SMTP): mail.coltengine.support
Informazioni accesso
MNome utente:

assistenza@coltengine.supg

Password:

’mknmmn\i

emorizza passwaord

[] Richiedi accesso con autenticazione password di
protezione [SPA)

Prova impostazioni account ...

Prova impostazioni account facendo clic su
Avanti

Posta da mantenere offline: Tutto

a Altre impostazioni ..

< Indietro |I Avanti > I | Annulla | | £
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Nella scheda "Server della posta in uscita" apponi la spunta sulla casella "Il server della posta

in uscita (SMTP) richiede I'autenticazione"

33 Impostazioni posta elettronica Internet X

Generale Server della postain uscita  |mpostazioni avanzate

Il server della posta in uscita (SMTP) richiede 'autenticazione

@ Utilizza le stesse impostazioni del server della posta in arrivo

Maome utente: | |

Password: | |

Memorizza password
Richiedi autenticazione password di protezione [SPA)

ok || annuia |

Nella scheda "Impostazioni avanzate" imposta i parametri come indicato nella figura

successiva e clicca su "OK"

3.3 Impostazioni posta elettronica Internet X

Generale Server della posta in uscita  Impostazioni avanzate

MNumeri porte server

Server posta in arrivo (IMAP): 11 i predefiniti

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente:

Server posta in uscita (SMTF): | 587 a

Utilizzare il tipo di connessione crittografata seguente:

Timeout server

Ereve W Lungo 1 minuto

Cartelle

Percorso cartella radice:

Posta inviata

|:| Mon salvare copie degli elementi inviati

Posta eliminata

|:| Cantrassegna elementi per I'eliminazione, ma non spostarli automatican

Gli elementi contrassegnati per I'eliminazione verranno definitivamente
eliminati al momento dell’eliminazione degli elementi nella cassetta pos

Elimina elementi al passaggio a un‘altra cartella in modalitd online
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Questa piccola finestra si chiudera e tornerai su quella precedente nella quale dovrai cliccare

n Ml
su "Avanti
(A Aggiungi account X
Impostazioni account POP e IMAP
Immettere le impostazioni del server di posta per l'account.

Informazioni utente Prova impostazioni account
Mome: Assistenza E consigliabile provare I'account per accertarsi che i dati

B _ immessi sono corretti,
Indirizzo di posta stenza@coltengine.support
elettronica:
TR TS Prova impostazioni account ...
Tipo account: IMAP

Prova impostazioni account facendo clic su
Server posta in arrivo: mail.coltengine.suppaort Avanti
Server posta in uscita [SMTP): mail.coltengine.suppaort
Informazioni accesso
M tente: i i
ome utente assistenza@coltengine.supg Posta da mantenere offline: Tutto
Password: EREAREEAS '
Memoriua password

[]Richiedi accesso con autenticazione passwaord di

protezione (SPA) Altre impostazioni ...

< Indietro ‘ Annulla £

Microsoft Outlook tentera un invio/ricezione di un‘email di prova e, se le due voci avranno la
spunta di colore verde potrai cliccare su "Chiudi"

1,3 Aggiungi account

Prova impostazieni account

Tutte le prove hanno avuto esito positivo, Scegliere Chiudi per continuare.

Interrompi

Attivita Errari

Attivita

\/Irwia messagqgio prova posta elettronica

\/Accedi a server della posta in arrivo (IMAF)

Stato

Operazione o,
Operazione co..

Per terminare la configurazione, clicca su "Fine"
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Q Aggiungi account

La configurazione & stata completata.

Sono disponibili tutte le informazioni necessarie per impostare I'account,

[] configura Qutlook Mobile anche sul mio telefono

Aggiungi account...

< Indietro Fine
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