»

>C

Sistema Integrato

POLITICA INTEGRATA PER LA QUALITAE  D0C-TR-010002.P

LA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI Rev.2 del 15.03.2026
PUBBLICO
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SCP S.r.l. attua e mantiene attivo un Sistema di Gestione Integrato della Qualita in rif. a UNI EN ISO 9001:2015 e
della Sicurezza delle Informazioni in rif. a UNI CEl EN ISO/IEC 27001:2024+A1 al fine di dimostrare al mercato e alla
committenza la propria capacita di fornire prodotti e servizi conformi ai requisiti del Cliente, garantendo al contempo
la riservatezza, l'integrita e la disponibilita delle informazioni trattate, nei seguenti settori di accreditamento:

EA-33 - Tecnologia dell'informazione

= progettazione, sviluppo ed installazione di software di sistemi informativi gestionali per pmi

= erogazione di servizi di consulenza personalizzazione di software di terze parti ed assistenza post-vendita
. riparazione elaboratori ed attrezzature informatiche

L]

commercializzazione di hw e sw, fornitura di parti di ricambio, accessori, materiale di consumo

EA-37 — Erogazione di servizi di formazione al Cliente
= analisi dei fabbisogni formativi del cliente (pmi)
progettazione e definizione piani formativi (finanziato/non finanziato)
selezione e qualifica dei formatori/docenti
erogazione del servizio di formazione e addestramento
controlli in corso d’opera e verifiche di fine corso

« L’applicazione del S.G.I. ha come scopo quello di rendere trasparente il suo modo di operare nei confronti dei propri
Clienti, nonché quello di garantire che i loro requisiti, espressi, inespressi, attesi e desiderati verranno rispettati al fine
di soddisfare con continuita i Clienti stessi, assicurando inoltre un adeguato livello di protezione delle informazioni
aziendali e dei dati dei Clienti.

» L’impegno al soddisfacimento dei requisiti del Cliente e agli altri requisiti stabiliti per la Sicurezza delle Informazioni,
impegno finalizzato al miglioramento dell'efficacia del Sistema di Gestione Integrato, deve essere considerato il mezzo
per raggiungere il fine di mantenere un rapporto fiduciario con gli stessi che garantisca una continuita di fatturato, di
utili, di immagine e quindi una crescita costante alla nostra organizzazione, anche attraverso la gestione dei rischi
legati alla sicurezza delle informazioni e la prevenzione di incidenti informatici.

SCP considera come obiettivo primario anche la corretta gestione e la sicurezza delle informazioni, con il fine ultimo
di garantire:

=  Riservatezza — informazioni accessibili solamente ai soggetti e/o ai processi debitamente autorizzati;
= Integrita — salvaguardia della consistenza dell'informazione da modifiche non autorizzate;
= Disponibilita — facilita di accesso alle informazioni necessarie in base alle politiche di accesso previste;

PER RAGGIUNGERE TALI OBIETTIVI E INDISPENSABILE CHE

« Tutto il personale conosca, sia consapevole e condivida gli “Indirizzi Strategici” aziendali e le modalita operative
aziendali (conoscenza dei flussi relativi ai processi applicati e della relativa documentazione di supporto), nonché i
principi e le regole relative alla sicurezza delle informazioni applicabili al proprio ruolo.

» | PM facciano propri i principi relativi all’ Approccio per Processi, alla Soddisfazione del Cliente e alla Gestione del
Rischio, includendo i rischi relativi alla sicurezza delle informazioni nelle attivita di pianificazione e gestione delle
commesse. A tali figure € assegnata la responsabilita di un continuo controllo sulla gestione di tutte le “Fasi di
Commessa” che vanno dalla valutazione preliminare dei requisiti del Cliente, alla predisposizione di Analisi Tecniche
ed Offerte, all'accettazione degli Ordini, alla pianificazione, svolgimento e collaudo. In tale attivita sono supportati
dall'opera della Direzione.

« Il Resp. Customer Service ponga particolare attenzione all'identificazione delle esigenze ed aspettative del Cliente,
nel rispetto dei requisiti relativi ai contratti al fine di identificare le migliori soluzioni e garantire la soddisfazione del
Cliente stesso, tenendo conto anche degli aspetti di protezione delle informazioni e riservatezza dei dati trattati.

« Sia attuata la valorizzazione delle risorse umane che operano all'interno dei processi aziendali mediante la continua
valutazione delle necessita in termini di competenza, formazione ed addestramento al fine di colmare le carenze
identificate e permettere un miglior uso degli strumenti aziendali.

» Vengano raccolte da parte di tutti le informazioni relative alla Qualita, con particolare riguardo alle Non Conformita
Interne, ai Reclami, alle Disdette di Contratti, agli Insoluti, nonché alla gestione e al monitoraggio degli Eventi ed
Incidenti relativi alla sicurezza delle informazioni, cio al fine di permettere una analisi periodica dell’efficacia del S.G.I.
basata sul riesame delle prestazioni e performance aziendali.

« Sia attivo di un Piano Obiettivi e Miglioramento, di supporto al gruppo apicale dell’organizzazione, con lo scopo di
indirizzare le future azioni e successivamente di misurare e/o monitorare (dove possibile) i progressi compiuti e
quantificare i gaps da colmare, sia nei confronti della soddisfazione del Cliente, sia in ambito di sicurezza delle
informazioni.
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