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Aprire le richieste di assistenza dal
programma

Se durante I'utilizzo del programma sovviene la necessita di un supporto, da ogni punto della
funzione in utilizzo & possibile aprire la richiesta d'assistenza cliccando sul punto di domanda,
posto sempre in basso a sinistra

o

[@ selezione Fattura Cliente - Xx Floris Srl

Tipo documento 701 T Fattura immediata
Riferimenti

Registrazione a/06/2023(= 1 Modifica (Alt+R) | Esercizio 2023 Esercizio 2023

Documento a/06/20230= 1 Reg. IVA 1~ Vendite - 1~ SEDE
Intestatario

Cliente 7 7 || TUTTOLEGNO ©

Dati gestionali | Dati contabili Corpo Spese/Accompagnamento | Totali
+ # X W -
M. Tipo 3 r A Sconto | Sconto | Sconto | Sco

C riga | riga Codice Descrizione umM Quantita Listino Prezzo EUR 1 2 3 test]

1,00 2|~ - | Vendita prodotti finiti - - 5,0000 - 25,00000 |- 0,00 0,00 0,00 2]
[3 2,00 3|~ - cj - 0,0000 - 0,00000 - 0,00 0,00 0,00

Totale importo righe
< m >
0 Abbandona (F1) Chiudi (Esc) Evasione (F2) ™ || Nuovo (F4) Dettaglio (F5) Altre funzioni (F11)~ || Salva (End)
[% ED100A 11507 XX/PE/PE , B

Interrogandolo, si presentano due possibilita: Help oppure Richiesta di assistenza

Help Shift+F1
Richiesta assistenza Shift+F2
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Il tasto Help porta alla documentazione Sistemi, da cui € possibile reperire informazioni e flussi
operativi per portare a termine l'attivita in corso.

Dati generali

CHANGE

Vedi anche...

Argomenti correla; iche

In questo tab seno riuniti i dati di intestazione del documento che non sono stati esposti nella parte superiore della finestra.
Nella presente scheda vengono descritti i campi presenti sull'intestazione di tutti i documenti; per i campi specifici della
tipologia di documento, & possibile trovare le relative descrizioni selezionando le schede "Ciclo attivo”, "Ciclo passivo e conte
lavoro" del presente nodo.

Note Esplicative

ENABLING

Dati anagrafica L
| dati che vengono riportati sono i dati del soggetto intestatario del documento; utilizzando il bottene <Dettaglio> &

possibile visualizzare i dati completi dellintestatario che sono derivati sul documento. | dati proposti sono modificabil

mediante l'opzione "Varia dati anagrafica” (richiamata dal tasto funzione <Altre Funzioni>) e vengono memearizzati come

dati del documento. La stampa del documento utilizza i dati qui indicati.

A\ Gruppo IVA

Nel caso in cui il soggetto intestatario del documento aderisca ad un Gruppo IVA, la partita IVA del gruppo sostituisce la
partita [VA di ciascuna societa partecipante al gruppo; di conseguenza, la partita VA esposta & quella del Gruppo IVA, il
codice fiscale & specifico dell'intestatario documento.

La scelta di Richiesta di assistenza apre la finestra per la compilazione in cui occorre specificare
I'area e il modulo di pertinenza e attribuire il carattere di urgenza della richiesta.

Proseguendo nella compilazione, occorre indicare nel titolo la fattispecie della richiesta e poi
inserire il testo in cui si descrive il problema in modo circoscritto: in guesto modo I'Assistenza
potra gestire il caso in modo efficiente.

& richiesta Assistenza o Il &
Cerca nella documentazione
Prima di effettuare una richiesta, prova a cercare nella documentazione a supporto oppure consulta la Rassegna info.
Inserisci il testo da cercare p
Contesto di utilizzo
Riferimento SCP SRL
Utente EPSILON SNC DEMO P/AZ (090003)
Linea di prodotto SPRINGSQL - Versione prodotto 3.4 -
Area Area Vendite - Aggiornamento EQ_PROG-3.4.030D
Modulo Gesticne vendite - Urgenza
Partner SISTEMI S.P.A. -

Orario di lavero: mattino 08:30 - 12:30; pemeriggic 13:30 - 17:30

Richiesta di Assistenza

Titolo inserimento descrizione in fattura
Richiesta [fmes len Roman =] 1z =] B £ U § & =1 E rCYEE
‘buongiomo,

come posso inserire una descrizione fissa nelle fatture di vendita in modo automatico?

grazie
Allegati v| Registro errori (SISERR.LOG) Diagnostico SISTEMI (Ridotto)
Notifica risposte v E-mail v.dariz@scponline.it

v| Attiva servizio di notifica automatica delle risposte ai casi su AOL

(7] Abbandona (F1) || Invia Richiesta (F4) || Configura notifica a prodotta (F7)

GRICHASS 11507 XX/PE/PE p
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Qualora il programma presenti un errore, sarebbe opportuno allegarne lo screen, tramite il tasto
apposito.

Definizicne immagine @

Percorso immagine: || Sfoglia...

oK | [y A—— |

Inoltre, € bene attivare la notifica delle risposte, inserendo il proprio indirizzo e-mail, in modo da
avere subito contezza di eventuali risposte, come anche le notifiche automatiche relative ai casi
sul portale AOL

| Notifica risposte lv] E-mail marco.rossifazienda.it|

||-f Attiva servizio di notifica automatica delle risposte ai casi su AOLl

0 Abbandona (F1) Invia Riﬂesta (F4) [ Configura notifica a prodotto (F7)

[Indicare gli indirizzi e-mail a cui notificare I'avvenuta risposta separati dal carattere ;' [07 DE/PE]

m

v

Terminata la compilazione della richiesta, cliccare “Invia Richiesta”

L'operazione si conclude con la conferma dell'avvenuto caricamento della richiesta, dal quale
possibile accedere al portale dedicato.

E Conferma di caricamento della richiesta

La vostra richiesta &' stata inoltrata a SISTEMI 5.R.A. . Il codice di riferimento del caso e': DC36R
Utilizzare il bottone 'Apri caso’ per seguire I'avanzamento del caso direttamente on line.

0 Apri caso (Invio) Accesso ADL (F2) : Abbandona (F1)

GRICHASS 11507 DE/PE/PE -

Esiste anche un metodo rapido per attivare la richiesta, tramite i tasti del PC:

e (Copiare I'immagine dell'applicazione in oggetto con Alt + Stamp
e Attivare il ticket con Shift + F2 o cercando il simbolo “?" presente a video

p.3
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e Compilare il Titolo

e Incollare nella Richiesta I'immagine con Ctrl +V

e Nella Richiesta aggiungere prima o dopo I'immagine e il contesto del problema
e Allegare eventuale materiale utile alla diagnosi

® [4-Invia Richiesta

Il portale & raggiungibile senza necessita di login, tramite il tab SERVIZI = Portale assistenza

E =

SUPPORTI SERVIZ COMFIGURAZIONE STRU

I |
= e L} situazione installazic
- e = Djagnostico
Richiesta i@ Portale [ollegamento
assistenzal assist.aza remoto Debug remoto
Portale assistenza

Area dove monitorare le attivita di
FEUDART1 assistenza.

sistemiAOL N : . om @y

N sistenza On Line

@ SCPSAL(1150T)

1tada il [1Esa7] Crediti per imposte anticipate &
= [ AR e T L | e LN TR Cesst]
y [ [1€847] Cream pes mposte anticgate 1810412023 09’59 aperto il 1B/04/2023 09:59
B COE= @) L) Richiedente
sta e p—rrs " -
! [] [) CALCOLO MPOSTADI BOLLOSU LI Jompan 3| | preme foae
Da gest [SEn s | W Riferimento Chiara
Codice caso Lot e ] Stato Nuova Linea
[m] -m \JA:{I-‘\Z\CEE FISCALE MANUTENZ| 04052023 16:09 I Priorita —— Area
sz 7] n (I Urgenza Nomwe . - aso o Modulk
oh B | g ] — Frotessonst FROFIS Versione
S 0 BULTT —:] o
[ x| X PR ——
80 AL 1 ) A S " l MNotifica Email ey aryliniety
e 1s? 25/05/2023 1629
T .
@ Richiesta
Asnizinats e s Ce— ]
@ [ [r=c38] TRAVASI LEASING PER SIMULAZIO. 26052023 1434 ey b Soprw e b ha scrlto. Prodotio M
21ezonnt - = = 5 || 1n0uz0230859 & Richesta il assisenza
Sezione L L e o Rt S ®
[ |eaoe) verrica conngurazions: SysLink 080512023 1450 W Scarica 2p | 4 DS_88827_202..
- [STAT - PFL. T T o [ ] e csorn cremes oo s on et omensmene 1t s b st o g
I miei casi Da Gestire [m] 1210 PROFIS NON RISFONDE 08082023 1211 motvo. Grazie
. Chiara
2 RPN T Sy A | e — ™
[m} Megrazione fatlure emesse a seguilo 180520231223
(=] 2] L]
W P e " i
[] [FEAES) AGGIORNAMENTO NON RIUSCITO 1901052023 D825
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o Consultare e gestire le richieste sul portale
s

il“ Una volta aperta la richiesta, & possibile consultarla ed aggiungere eventuali dettagli
6 direttamente dal portale su cui € stata pubblicata.

® - mmmamm
= v B 2 ]:“:m;:m: >0 @ Esportazione alenco anagrafiche clienti e fornitori su file Excel

m 4, AQ

< 09/04/2018 11 J

7 Giusti Paolo 09/04/2018 11-31

L < 060472010 11183

Ricerca Avanzata

Filtrando tramite la vista, selezionate “In attesa (richiedente)’, posizionatevi sul caso e cliccate
la freccia in alto per rispondere.

Leggere le risposte al caso

Le risposte possono essere visualizzate sia dal portale, dove appaiono come seguito della vostra

— I c l B I :
= 5 1ses Kk <[H]> A @ er 'accesso al Portale Sistemi s a
proee 22/08/2018 16:08
Vista e
0a gestire (richedente)
27/08/2018 18159
]
Codic
So708/2018 1143
.
A
o o570472018 1132
.
c 06/04/2018 11:48
]
2 Tatervant ek =@u
5 ve
” .
usistemi

Sia tramite la funzione di notifica, attivata in fase di apertura, che permette di ricevere
all'indirizzo indicato una e-mail contenente il testo della risposta dell'assistente, nonché il link
per accedere direttamente al caso.
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SCP SRL (11507): Riferimento Caso: DBFF7 - Risposta dell'Assistenza

Assistenza On Line <noreply@sistemi.com >
A Valentina Da Riz

[j sistemi

PROFESSIONE INFORMATICA

* Caso: DBFF7

Riferimento Caso: DBFF7 - Risposta dell'Assistenza

Questo messaggio & generato automaticamente.
Eventuali risposte al mittente non raggiungeranno il servizio di assistenza.

Spett.le SCP SRL (11507) diamo seguito alla vostra richiesta di assistenza.

Richiedente:
Riferimento:
Utente finale:
Email:

Caso:

Data apertura:

Servizio assistenza:

Area:
Modulo:
Urgenza:
Assegnatario:

Descrizione:

Siete pregati di utilizzare il seguente link per visualizzare efo dare correttamente seguito al documento:

Accedi on-line

BELLUNO (HEADQUARTER)
via Vittorio Veneto 274

32100 Belluno (BL)

SCP SRL (11507)

Amministratore

SCP SRL (11507)
v.dariz@scponline.it

DBFF7 calolo fringe benefit
26/05/2023

JOB

JOB/Amministrazione del Personale
Archivi, Tabelle paghe e Rinnovi contrattuali
Mormale

ALESSANDRA ROMANO

Buonasera,
chiedo di inviare un video dal quale rilevare il problema comunicato.

Cordiali saluti
Alessandra Romano

SISTEMI SpA

TREVISO +39 0437 938444
v.le della Repubblica 12/7 info@scponline.it
31020 Villorba (TV) scp@pec.scponline.it
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o Chiusura caso
e
CI: Quando la risposta risulta risolutiva, potete procedere in autonomia alla chiusura del caso,
O digitando una risposta in cui segnalate che la richiesta & stata soddisfatta, attivando
0 contestualmente il tasto “Chiusura caso” ed impostando Causale di chiusura e Tipo intervento
= per poi terminare con il bottone “Registra”.
- Risposta caso: 241 Password per |'accesso al Portale Sistemi P
an]
< Riepilogo caso
=z Richiesta - Verdana + 11+ (Ti* (A v s+ B I U & 8 = £/ =+ o @ - % &
L
Grazie
Paslo qu&to
Vuoi chiudere il caso? Chiudi Casa
Causale chiusura ‘ Nisolis oon plins soddlfacions E
Tipo Intervento w :
e e chang Verdaoa: ~ |11~ (i~ || & |+f| - BT | HD|a|S|E| == |e@ ~|x|8
Risolto con le indicazion fornite.
Vuei netificare via Email? ] Metifica Email
Vuei notificare via Sms? ] Motifica Sms
Allegati
Seleziona i file o trascinali qui I Nessun file selenonato
0 Byte di 10 MB utilizzati
Numere massimo di file: 3
Dimensione massima totale: 10 M8
Non & possibile caricare file con estensione: ade, adp, bat, chm, cmd, com, cpl, dil, exe, hta, ins, isp, jar, js, jse, lib, Ink, mde, msc, msi, msp, mst, nsh, pif,
scr, sct, shb, sys, vb, vbe, vbs, vxd, wsc, wsf, wsh
p.7
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Casi preferiti/in evidenza

Nell'eventualita in cui I'assistenza tratti una tematica ricorrente, & possibile inserire il caso nella
sezione “Casi Preferiti” oppure in “Casi in evidenza”, in modo da poterlo consultare qualora si
ripresenti la fattispecie trattata al suo interno.

Per utilizzare uno di questi due contrassegni, & sufficiente posizionarvisi e trascinare il caso
nell'aera in questione.

= : 2] Selezionati: 3 1508 K < E] > 3
__ [237) esportazione elenco anagrafiche clienti ... 27/08/2018 16:04 =
L UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) @
Trascina un caso qui Rt [ = W
Fattura elettronica 27/08/2018 14:59 =
] UTENTE GENERICO (Giusti Paclo) e
o) "
[231] Password per I'accesso al Portale Sistemi 09/04/2018 11:43 l
UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) @
(S e 3 )
[243] Esportazione su EXCEL anagrafiche clie... 09/04/2018 11:32 '
UTENTE GENERICO (Giust: Paolo) @
e[ w1 )| (# N
(z32) Tabella tributi 06/04/2018 11:48 i
UTENTE GENERICO (Giusti Pacio) Qe
L L e N

Oppure, tramite le azioni, aggiungerlo ad una delle due liste.

Apri in altra scheda 1345 K < 1 A

ﬂ Selezionati:

Copra ink

Smps fics 27/08/2018 16:0;
Trascina un caso qui

Aggiungi selezionati alla ista > € In evidenza

3% /08/2018 14:50
@

i !

>
(231] Password per I'accesso al Portale Sistemi 09/04/2018 11:43
UTENTE GENERICO (Giusti Paclo) Q@

W Prefenti

O

L ) Y

OO CEa jEF) e

a8y

Esportazione su EXCEL anagrafiche clie... 09/04/2018 11:32

UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) e

0 T N

[232] Tabella tributi 06/04/2018 11:48
UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) @

CIOC%)CeiasT) N

Selezionando I'attributo in evidenza o Preferiti, il caso verra incluso all'interno di una delle due
aeree, la cui icona ne mostrera il numero totale.
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Ll =
0 O c Nuovo Caso v
e 3 . | 7 | 1-5as K <€ 1 > )
T L Ez] Esportazione elenco anagrafiche clienti ... 27/08/2018 16:04 I
: - [[J UTENTE GENERICO (Giusti Paclo) @
O Trascina un caso qui [ = [
Fattura elettronica 27/08/2018 14:59 l
O] [[]  UTENTE GENERICO (Giusti Paclo) @
242 Tabells tributi 2 [ i N
7 UTENTE GENERICO (42760) el . :
- witima modifics del 05/04/2018 11.48 = Password per I'accesso al Portale Sistemi 09/04/2018 11:43 l
g D UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) @
244 Esportazione su EXCEL anagrafiche cli... ™ COMeCeEs jF)E0re
o UTENTE GENERICO (82760) b
witime modifics del 09/03/2018 11:32 e Esportazione su EXCEL anagrafiche clie... 09/04/2018 11:32 l
< [[]  UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) “
= 241 Password per I"accesso al Portale Siste... a (- L N
UTENTE GENERICO (32760) = -
L witicse modfice del 09/04/2018 31:43 a [242) Tabella tributi 06/04/2018 11:48 !i]
[[] UTENTE GENERICO (Giusti Paolo) e |
i)Y wias N |

Fatto cio, le due viste permetteranno, in ogni momento, di consultare i casi registrati con il loro
contrassegno (1), di eliminarle (2), di apire il caso in una nuova scheda (3) e di aggiornare la vista

(4)

sistemiAOL | * "~

AssistenzaOnLine | o~ °

@

Trascina un caso qui

M

242 Tabella tributi 0 -

UTENTE GENERICO (42760) o

ultima modifica del 06/04/2018 -

244 Esportazione su EXCEL an... R

UTENTE GENERICO (42760) -

witima modifica del 09/04/2018 11:32 -

241 Password per l'accesso al ... @

UTENTE GENERICO (42760) -

witima modifica del 09/04/2018 11:93

L
C
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o Stampa del caso

=

; Il Tasto Funzione permette anche di stampare il caso: tale opzione consente sia la stampa su
O file sia 'invio tramite e-mail.

O

22 3 -

m af Apri in altra scheda

< o f
=z 2 Copia link

L

Imposta evento | Stampa [dario

I~ Aggiungi alla lista %
# Modifica )
Formato | Caso - & Stampa | B Invia

DCOF1 - rimozione secondo fattore di autenticazione

Invio stampa

La stampa verra inviata ai seguenti indirizzi, verificarne la correttezza.

A Da Riz Valentina <v.darizi@scponline.it= 3

Cc Cc

cecn Cen

Oggetto AOL - Caso M. ABC12 del 30/05/2023 da parte di SCP S.rl]

p. 10
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o Ricerca delle richieste di assistenza
e
CI: Anche se non inserite nei Preferiti o nella sezione in evidenza, i casi rimangono comunque
O archiviati all'interno del portale, percio, qualora abbiate necessita di consultare un caso relativo
0 ad un quesito che si ripresenta, potete utilizzare la funzione di Ricerca Avanzata
=
: —
an]
<
d v LI ¢ En ® =
L
3 =] @a 4
Vista
Da gesfire -
Codice caso
[Codice cas
Richiedente
Bozze
Tutt -
Assistente
2 selezionati -
Sezione
3 selezionati -

| miei casi Da Gestire

2

o
e s ||
2023 @ Copyright Sistemi S.p A
p. 1
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Il pannello che si aprira € costituito da una molteplicita di filtri, attivabili a piacimento, per poi

lanciare la ricerca tramite il tasto con la lente d'ingrandimento, in basso a destra.

Cerca

_ —

 Ordinamento

Prionta Uttma modifica

 codifica

Ricerca testuale

Pils ssemant

Codice caso

Codice s

Richiegente

4 Date validita

O patachivsura
O Datascadenza
[ Daarpresa
4, stati Caso

Attesa risce

niedente
Altesa nsposta assistente

Adtesa risnasta svilunaatore

BELLUNO (HEADQUARTER)

via Vittorio Veneto 274
32100 Belluno (BL)

Ragione socizie Urgenza

TREVISO

Ricerca Avanzata

4 Intervento
Hutore r
Interverto faluratie T
Causale chiusura Tutti
Sezione Tulti
Rsseqatar -
t n
Urgenza Tulti
Tipo intervento Tuiti
T
snecin T
QUaree
conpany
ENOLOGIA
esouvEr
108
PrOFIS
o« QUADRA per IAzienda
© o
-
+39 0437 938444

v.le della Repubblica 12/7

31020 Villorba (TV)

info@scponline.it
scp@pec.scponline.it

(8=

Ec sl
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